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Sporzadzanie dokumentacji gwarancyjne;j
Ustalanie zakresu przegladu

Karta przeglagdowa

Wydanie pojazdu po naprawie

MBI .

Cwiczenia- obliczanie kosztu i dobér zakresu obstugi
Za naprawy wykonywane w serwisie ptaci klient. Wyjgtkiem sg naprawy gwarancyjne.

Gwarancja udzielana przez producenta na swdj produkt jest Swiadectwem jakosci tego produktu, jak
rowniez zobowigzaniem do réznorakich swiadczen w przypadku wady produktu np. bezptatnej
naprawy, wymiany, zwrotu kosztéw. Gwarancja jest dobrowolna. Producent sam deklaruje do czego
zobowigzuje sie w przypadku wadliwosci produktu. Jest zobowigzany wszystkie reguty gwarancyjne
umiesci¢ w ,ksigzce gwarancyjnej” (,warunkach gwarancji” ) i udostepnic je klientowi.

Oznacza to, ze producent moze ale nie musi udziela¢ gwarancji. Oczywiscie jezeli jej nie udzieli to
moze zniechecié klientéw do zakupu swojego produktu.

W przypadku samochodéw gwarancji na nowy samochdéd udziela producent samochodu. On jest
gwarantem. Obowigzki gwarancyjne realizuje poprzez sie¢ serwisdw autoryzowanych (ASO).
Autoryzowany serwis wykonuje naprawe gwarancyjng, bezptatnie dla klienta, a koszty jej rozlicza z
producentem pojazdu.

Warunki gwarancji ustala producent pojazdu i zawiera je w ksigzce gwarancyjnej (moze by¢ inna
nazwa dokumentu). Podstawowym parametrem gwaranc;ji jest czas. Zazwyczaj gwarancja
catopojazdowa trwa 2 lata — od dnia | rejestracji (lub wydania pojazdu). Mozemy spotkac sie z
gwarancjami 7-letnimi lub 2 — letnimi ale wtedy czesto producent okresla, ze np. tylko na powtoke
lakierowg lub tylko na uktad napedowy albo do 100 000 km przebiegu. Czesto producent doktada
dodatkowe warunki - typu koniecznos¢ wykonywania przeglagdédw wedtug zalecen producenta.
Oczywiscie warunkiem podstawowym jest korzystanie z pojazdu zgodnie z instrukcjg obstugi pojazdu,
co wigze sie np. ze stosowaniem wtasciwego oleju silnikowego, terminowa jego wymiana, uzywanie
zalecanego przez producenta oleju przektadniowego itp. Rdwniez wszelkie przerdbki pojazdu moga
skutkowac wytgczeniem gwarancji np. wgrywanie nieautoryzowanego oprogramowania do
sterownika silnika, instalowanie zasilania gazem, przystosowywanie do jazdy sportowe;j...

ASO ma obowigzek ustali¢ czy samochdd podlega gwarancji i czy usterka jest typu gwarancyjnego.

Sprawdza czy samochdd jest w okresie obowigzywania gwarancji , wpisujac na zleceniu date |
rejestracji z dowodu rejestracyjnego lub innego dokumentu.

Ustalenie czy usterka jest typu gwarancyjnego czesto jest utrudnione. tatwiej powiedziec¢ co nie jest
usterka typu gwarancyjnego. Nie jest nig normalne, eksploatacyjne zuzywanie sie elementow
pojazdu i uszkodzenia mechaniczne. Ale np. usterka amortyzatora — stabe ttumienie - moze by¢



usterka eksploatacyjng lub gwarancyjng w zaleznosci od przyczyny. Jezeli amortyzator wykazuje $lady
normalnego zuzycia i przebieg pojazdu wskazuje na taka mozliwos$¢ to jest to usterka eksploatacyjna.

Jezeli jest wyciek z amortyzatora, a nie wida¢ na nim $ladéw uderzenia (uszkodzenia zewnetrznego,
mechanicznego) to moze byc¢ usterka gwarancyjna spowodowana np. ztg jakoscig materiatu.

Aby odpowiedzieé na pytanie czy dana usterka podlega gwarancji nalezy znalez¢ jej przyczyne.
ASO odpowiada za prawidtowg kwalifikacje usterek.

Czesto producent decyduje w jaki sposdb bedzie usuwana usterka gwarancyjna. Poniewaz gwarancja
jest dobrowolnym swiadczeniem producenta to moze tak zrobié¢ — np. wymienié wadliwg skrzynie
biegdw na skrzynie regenerowang fabrycznie ale nie nowa lub naprawié skrzynie a nie wymienic na
nowa.

Kazdy serwis udziela rdwniez gwarancji na swojg ustuge czyli na wykonane prace.

Gwarancja moze byé rowniez udzielana na samochdéd uzywany sprzedawany przez komis. Ale
zazwyczaj ogranicza sie do wad prawnych (dokumentacja, wtasnos¢) lub wybranych zespotéw.
Kazdorazowo jej warunki okresla sprzedajgcy.

Sporzadzajac zlecenie gwarancyjne nalezy zadbac aby wszystkie dane ustalajgce spetnienie
warunkdéw gwarancji byty zapisane: data | rejestracji, przebieg, ostatni przeglad. Oczywiscie
konieczne sg rowniez pozostate dane samochodu jak w kazdym zleceniu VI, nr rejestr...

Na zleceniu gwarancyjnym musi by¢ bardzo doktadny opis usterki i wykonanych prac przez
mechanika, tagcznie z diagnoza. W przypadku zaniedban, serwis moze nie otrzymaé zwrotu kosztéw
naprawy od producenta

Prosze o zapoznanie sie z materiatem teoretycznym w podreczniku, dotyczgcym tematdw str. 42 do
57 i wykonanie w zeszycie ¢wiczen 1,2,3 rozpoczynajacych sie na stronie 88.



